
การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั
ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

รองศาสตราจารย ์ดร.วไิลวรรณ ทองเจรญิ
รองคณบดฝี่ายการศกึษา 

คณะพยาบาลศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหดิล
19 มถินุายน 2558
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สาระการเสวนา

• หลกัการและแนวคดิในการสรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภยั

• Patient Safety อบุตักิารณ ์การรอ้งเรยีน
• Patient Safety Solution: PSS 
• ความสาํเร็จในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั
• Key Success Factors of FON, MU 
• การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบณัฑติ

• การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นการ
เรยีนการสอน
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คาํจาํกดัความของ  SAFETY CULTURE
• หมายถงึ ความเชือ่ ทศันคต ิและพฤตกิรรมทางสงัคม
ของคนในองคก์ร ทีแ่สดงใหเ้ห็นเกีย่วกบัความปลอดภยั 
(Persson, 2000)

• หมายถงึ คา่นยิม ทศันคต ิการรบัรูข้องบคุคลและกลุม่
คนในองคก์าร ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความรว่มมอืและมุง่ม ัน่
ในการสรา้งแนวทางและการจดัการเกีย่วกบัเหตกุารณ์
ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิข ึน้กบัผูป้่วย ทาํใหผู้ป้่วยปลอดจาก
อนัตรายทีอ่าจเกดิจากความผดิพลาดและอบุตัเิหตใุน
ระหวา่งการเขา้รบับรกิารทางสขุภาพ (Fleming, 2005)

• ประกอบดว้ย Safety + People + Time
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The Swiss Cheese Model

รปูแบบโมเดลเนยแข็งสวสิของ Professor J. Reason (1990)
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ที่มา: ตวงพร เอง็วงษต์ระกลู.(2553). วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). Nuclear Society of Thailand  Articles.1-4. 
Retrieved June 6, 2015, from http://www.nst.or.th/article/article142/article1432.htm

ระดบัรูปธรรม

ระดบัหลกัการ
สนับสนุน

ระดบัสามญัสํานึก 
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Characteristic of Safety Culture
• แบง่ออกเป็น 3 ระดบั
• ระดบัรปูธรรม (Artifact level) คอื ระดบัทีเ่กดิขึน้จากการ
กระทาํของคน สามารถมองเห็นไดจ้ากการสงัเกต มกีาร
ทาํงานเป็นทมี มกีารจดัการความรูร้ะดบับคุคล บทบาท
หนา้ทีช่ดัเจน บรรยากาศรว่มมอื

• ระดบัหลกัการสนบัสนนุ (Espoused value level) ให้
ความสาํคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัตน้ มกีารสือ่สารที่
ดแีละรบัฟงัความคดิเห็น เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้

• ระดบัสามญัสาํนกึ (Basic assumption level) หรอื
ความคดิพืน้ฐาน ใหค้วามสาํคญักบัเวลา มองในเรือ่งความ
ผดิพลาด บทบาทของผูบ้รหิาร ทศันคตขิองบคุลากร
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5 Dimensions of Safety Culture 

ที่มา: ตวงพร เอง็วงษต์ระกลู.(2553). วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). Nuclear Society of Thailand Articles.1-4. 
Retrieved June 6, 2015, from http://www.nst.or.th/article/article142/article1432.htm6 กรกฎาคม 2558 8วิไลวรรณ  ทองเจริญ



5 องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยั
ขององคก์ร 

1. ความชดัเจนในหนา้ทีร่บัผดิชอบดา้นความปลอดภยั
ของบคุลากร (Accountability for safety is clear)

2. การตระหนกัถงึคณุประโยชนข์องความปลอดภยั
อยา่งแทจ้รงิ (Safety is a clearly recognized 
value)

3. การบรูณาการความปลอดภยัเขา้กบัทกุกจิกรรมการ
ทาํงาน (Safety is integrated into all activities)

4. การมผีูน้ําในเรือ่งของความปลอดภยัทีช่ดัเจน 
(Safety leadership is clear)

5. การจดัใหค้วามปลอดภยัเป็นตวัขบัเคลือ่น
กระบวนการเรยีนรูข้ององคก์ร (Safety is learning 
driven)

(ทีม่า: ตวงพร เอง็วงษ์ตระกลู, 2553)6 กรกฎาคม 2558 9วิไลวรรณ  ทองเจริญ

Stage of Safety Culture Development

ที่มา: ตวงพร เอง็วงษต์ระกลู.(2553). วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture). Nuclear Society of Thailand 
Articles.1-4. Retrieved June 6, 2015, from http://www.nst.or.th/article/article142/article1432.htm
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ระดบัของการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั 
• ระดบัที ่1 ความปลอดภยัทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของ
กฎระเบยีบและการควบคมุ (Safety is based 
on rules and regulations)

• ระดบัที ่2 ความปลอดภยัทีม่กีารกาํหนดใหเ้ป็น
สว่นหนึง่ของเป้าหมายองคก์ร (Safety is 
considered an organizational goal)

• ระดบัที ่3 ความปลอดภยัทีม่กีารพฒันา
ปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลา (Safety can always 
be improved)
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Patient Safety

World Health Organization definition
• “Freedom…from unnecessary harm or 

potential harm associated with 
healthcare”

• ความปลอดภยัของผูป้่วย หมายถงึ การกาํจดั
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากภยัหรอือนัตรายทืไ่มค่วร
เกดิขึน้ในการบรกิารสขุภาพ หรอืลดความเสีย่ง
ใหน้อ้ยทีส่ดุเทา่ทีส่ามารถยอมรบัได้
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อบุตักิารณใ์นโรงพยาบาล
• ความผดิพลาดในการระบตุวั
ผูป้่วย 

• การพลดัตกหกลม้ของผูป้่วย
• ความผดิพลาดในการใหย้า 
สารนํา้ และเลอืด 

• การเกดิแผลกดทบัระดบั 2 - 4 
• ความผดิพลาดในการ
ตดิตอ่สือ่สารตามแผนการ
รกัษาของผูป้่วย 

• การตดิเชือ้ในระบบทางเดนิ
ปสัสาวะและภาวะแทรกซอ้น 

• ผูป้่วยนอนใน
โรงพยาบาล
นานขึน้

• สญูเสยีการทาํ
หนา้ทีข่อง
อวยัวะ

• เสยีชวีติ

เรมวล นนัทศ์ุภวฒัน์ และคณะ. (2554). วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป้่วยและผลลพัธ์ทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ        
ในโรงพยาบาลเขตภาคเหนือ. พยาบาลสาร, 38 (4 ),1-14.
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สาเหตคุวามผดิพลาด (Johnson & Hudson, 2004)

• ขาดการสือ่สารทีด่ ีพบความผดิพลาดแลว้ไม่
รายงาน หรอืรายงานลา่ชา้

• ขาดความสนใจในกระบวนการใหก้ารดแูล
ความปลอดภยัผูป้่วย 

• ขาดการนเิทศงาน 
• ขาดการดแูลอยา่งตอ่เนือ่ง
• ภาระงานมาก จาํนวนอตัรากาํลงัไมเ่พยีงพอ
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การรอ้งเรยีน
• แผนกทีถ่กูรอ้งเรยีนมาก 3 อนัดบัแรก คอื แผนกอายรุกรรม 
ศลัยกรรม และกมุารเวชกรรม (รอ้ยละ 54.33, 12.6 และ
9.45 ตามลาํดบั)

• บคุลากรทีถ่กูรอ้งเรยีนมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื แพทย ์
เภสชักรและเจา้หนา้ทีอ่ ืน่ๆทีไ่มใ่ชแ่พทย ์ทนัตแพทย์
เภสชักรหรอืพยาบาล (รอ้ยละ 65.35, 12.6 และ 10.24 
ตามลาํดบั)

• ประเด็นทีถ่กูรอ้งเรยีนมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ตรวจ
วนิจิฉยัไมล่ะเอยีด/ไมต่รวจวนิจิฉยั (รอ้ยละ 20.47) ไม่
ม ัน่ใจการตรวจ/แผนการรกัษา (รอ้ยละ 18.11) และแพทย/์
เจา้หนา้ทีไ่มจ่า่ยยา (รอ้ยละ 16.54)

ทีม่า: รัศมี ตนัศิริสิทธิกลุ, นิลรัตน์ วรรณศิลป์, เกษร เทพแปง, ปิยวรรณ ลิม้ปัญญาเลศิ, ชนภทัร วนิยวฒัน์. 2555. รายงานการทบทวนองค์
ความรู้ เรื่อง การพฒันาระบบเพื่อความปลอดภยัของผู้ป่วย (Patient Safety). Retrieved June 6, 2015, from www.shi.or.th/
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Patient Safety Solution: PSS 

SIMPLE คอื อกัษรยอ่ของหมวดหมูใ่หญ่ๆ  สาํหรบั
เป้าหมายทีส่าํคญั เพือ่งา่ยในการจดจาํในการ
บรกิารของโรงพยาบาล

S = Safe Surgery (2ndGlobal Patient Safety 
Challenge) 

I = Infection Control (Clean Care ใน 1st 

Patient Safety Challenge)
M = Medication and Blood Safety
P = Patient Care Process
L = Line, Tube, Catheter
E = Emergency Response
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(ทีม่า: GotoKnow by Dr. Anuwat Supachutikul)
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Nurses Safety

• Posture Defect
• Early Decline of Physical Function
• Fall and Accident
• Infection
• Burnout Syndrome
• "Second Victim" Syndrome
• SUE and accusation
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ความสาํเร็จในการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั
(Ginsburg, Tregunno, Fleming, Flemons, Gilin, & Norton, 2007)

อาศยั 7 ดา้น
1. ผูน้ําองคก์าร
2. ผูน้ําในหนว่ยงาน
3. การรบัรูร้ะดบั/สภาวะความปลอดภยัในองคก์าร 
4. ผลกระทบจากเหตกุารณ์
5. พฤตกิรรมการเรยีนรูด้า้นความปลอดภยั
6. วฒันธรรมการรายงานเหตกุารณ ์
7. วฒันธรรมการเรยีนรู ้
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Culture competency
• RCA (Root cause analysis) and FMEA 

(Failure Modes and Effects Analysis)
• What, Who, When, Where, How 

• Communication
• Knowledge and Skills
• Attitudes, Values, Beliefs
• Behaviors
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Mnemonic Device สําหรับเตอืนตนเอง
IM SAFE

• Illness
•Medication
• Stress
• Alcohol
• Fatigue
• Emotion
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(ทีม่า: WHO Patient Safety, Doc 1.10) 

การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั
ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

คําถามทีต่อ้งตอบ
• ทําไมตอ้งทํา
• จํานวนหน่วยกติทีส่อนในหลกัสตูร
• สอนวชิาใดบา้ง
• จะสอนอยา่งไร อาจารยม์คีวามรูห้รอืยัง
• ตอ้งเริม่ทีใ่ด อยา่งไร
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Key Success Factors of FON, MU  

SAFETY 
CULTURE

Knowledge 
and 

Perception 
Culture Trust and 

Open 
Minded 
Culture

Teamwork 
and Flexible 
Culture

Reporting 
Culture

KM and 
Learning 
Culture

Leaders 
and Change 

agents
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6 กรกฎาคม 2558 วิไลวรรณ  ทองเจริญ 25ตดิตามผลและวดัระดบัดา้นความปลอดภยั 

สง่เสรมิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้และการจดัการความรู ้

สรา้งบรรยากาศและสิง่แวดลอ้มทีด่ใีนการทาํงาน คา่ตอบแทนเหมาะสม 

จดัอาจารยแ์ละผูป้ฏบิตังิานใหม้จีํานวนทีเ่พยีงพอ เหมาะสม

สง่เสรมิความสมัพนัธท์ ีด่ ีมสีว่นรว่มและทาํงานเป็นทมี 

พฒันาอาจารยแ์ละผูป้ฏบิตังิานทกุคน

กาํหนดกระบวนการทาํงานทีช่ดัเจน สรา้งคูม่อืการปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพ

กาํหนดวสิยัทศัน ์ยทุธศาสตร ์และแผนงานชดัเจน

คณบดมีอบหมายใหร้องคณบดฝี่ายการศกึษาเป็นผูน้ํา

การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัใน
ดา้นการเรยีนการสอน

• ชีแ้จงใหอ้าจารย ์บคุลากร และนกัศกึษาเขา้ใจและ
เห็นความสาํคญัของความปลอดภยัในผูป้่วยและ
พยาบาล

• กาํหนดนโยบายใหม้กีารสอดแทรกเนือ้หาดา้นความ
ปลอดภยัในทกุๆรายวชิา 

• วเิคราะหเ์นือ้หาเรือ่งความปลอดภยัของผูป้่วยในทกุ
รายวชิาท ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ(ใชคู้ม่อื
หลกัสตูรความปลอดภยัของผูป้่วย ฉบบัสหวชิาชพี
ของ WHO เป็นแนวทาง)
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การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัใน
ดา้นการเรยีนการสอน (ตอ่)

• พฒันาหลกัสตูรแบบบรูณาการ โดยเพิม่เนือ้หาความ
ปลอดภยัลงในแตล่ะรายวชิา ใหม้คีวามเชือ่มโยงกบั
เนือ้หาเดมิ พรอ้มท ัง้กาํหนดเกณฑใ์นการวดัผลลพัธ์
การเรยีนรูข้องนกัศกึษา

• ประเมนิความรู ้สมรรถนะ และพฒันาอาจารยใ์นดา้น
การสอนแบบบรูณาการเรือ่งความปลอดภยั

• จดัทาํพมิพเ์ขยีวในการสอน
    ขอ้พงึระวงั การบรูณาการความรู ้ยิง่ทาํมากเทา่ไหร่
ย ิง่ก็จะมกีารกระจายความรูม้ากขึน้ไปดว้ย
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• สรา้งองคค์วามรูแ้ละเผยแพร ่โดยการสนบัสนนุ
อาจารยใ์หท้าํงานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภยัของผูป้่วยและพยาบาล

• สง่เสรมิการนําไปใชใ้นการเรยีนการสอน และการ
บรกิารวชิาการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง 

• ตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิงานเป็นระยะ

การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัใน
ดา้นการเรยีนการสอน (ตอ่)
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ตวัอยา่งการดาํเนนิการในรายวชิา
• การใหค้วามรูแ้ละนําเสนอสถานการณจ์รงิที่
เคยเกดิขึน้ใหน้กัศกึษาทราบและวเิคราะหก์อ่น
ขึน้ฝึกปฏบิตัใินรายวชิาตา่งๆในเรือ่ง

• การป้องกนัการตดิเชือ้
• การบรหิารยา 
• การระบตุวัผูป้่วย 
• การระวงัอบุตัเิหตุ
• การจดัการความเสีย่ง
• การตรวจสอบความถกูตอ้ง 
• การสือ่สาร การทาํงานเป็นทมี
• ฯลฯ
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หวัขอ้ทีจ่ดัการสอน
• ความปลอดภยัของผูป้่วยคอือะไร
• ปจัจยัดา้นมนษุยม์คีวามสาํคญัตอ่ความปลอดภยัของผูป้่วย 
• การทาํความเขา้ใจระบบและผลของความซบัซอ้นในการดแูล
ผูป้่วย

• การเป็นสมาชกิกลุม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ (การทาํงานเป็นทมี)
• การเรยีนรูจ้ากการผดิพลาดเพือ่การป้องกนัอนัตราย
• การทาํความเขา้ใจและการจดัการกบัความเสีย่งในคลนิคิ
• การใชว้ธิกีารปรบัปรงุคณุภาพเพือ่ปรบัปรงุการดแูล
• การมสีว่นรว่มของผูป้่วยและผูด้แูล
• การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้
• ความปลอดภยัของผูป้่วยและหตัถการทีร่กุลํา้
• การปรบัปรงุความปลอดภยัในการใชย้า  
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สรปุ

การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัทีด่ ีย ัง่ยนืตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื
 ผูน้ําองคก์รหรอืนโยบาย 
 อาจารย ์บคุลากร มคีวามรู ้
 ระบบการจดัการทีด่ ี
 สิง่แวดลอ้มและบรบิททีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละ
ความปลอดภยั
 RCA and FMEA
 อปุสรรคทีส่าํคญั คอื Blame Culture and 

Unsafe, Keep Silence
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